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Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego z dn. 10.11.2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot oraz specvfikacja zamowienia;
Zestaw powstatych w trakcie poszczegdlnych etapdw systemow i aplikacji, pozwoli na stworzenie kompleksowego rozwigzania informatycznego do

prowadzenia internetowych kampanii reklamowych czutych na zdarzenia czasu rzeczywistego, niespotykanych dotychczas na polskim rynku. Rozwigzanie
informatyczne badajgc kontekst emitowanych w tradycyjnych mediach reklam dostarczy precyzyjnie dobranym uzytkownikom spersonalizowane tresci reklamowe
produktow i ustug za posrednictwem Internetu.

Czasowo - rozdzielcze podejscie do reklamy zaoferuje réwniez funkcjonalnosé niespotykang do tej pory, jaka jest predykcja zainteresowan klienta. Obecnie
kampanie reklamowe bazujgce na kontekscie wyszukiwania uzytkownika niejednokrotnie dostarczajg reklamy produktu lub ustug, ktory klient ma zamiar kupic¢ lub juz
dokonat zakupu. Na podstawie opracowanych w bazie wiedzy topologii reklam i modeli klientow system bytby w stanie przewidywa¢ na podstawie zainteresowan
uzytkownika, jaki zakup moze stac sie obiektem zainteresowania i serwowac reklamy z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zbudowane i wdrozone rozwigzanie informatyczne pozwoli na precyzyjng emisje reklam, zapewni bardzo wysokg precyzje czasowg wyswietlania reklam oraz
bardzo wysoki stopienn dopasowania reklamowanego produktu lub ustugi do potencjalnego klienta w internecie. W efekcie mozliwe bedzie wyswietlanie reklam
skutecznych, odpowiadajacych faktycznym potrzebom klientéw, minimalizujgc przy tym szanse uznania reklamy za uciazliwa i nachalna.

Zapisy umowy warunkowe miedzy zamawiajgcym, a wykonawca bedag zgodne z “Zaleceniami dotyczace tresci umow z podwykonawcami” umieszczonymi pod
adresem: https://www.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/poir/konkursy/konkurs-41112018-szybka-sciezka-dla-msp/
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Czescig ww. rozwigzania informatycznego sg zamawiane w ramach niniejszego zapytania ofertowego prace badawcze w dwdch etapach:

1. Prace badawcze - etap pierwszy: wytworzenie w oparciu o wypracowane razem z Wykonawcg rezultaty prac badawczych zespotu badawczego OCR&VR (ang.
Optical Character Recognition & Speech Recognition) — optyczne rozpoznawanie znakow i rozpoznawanie mowy. Rezultatem jego realizacji bedzie dostarczenie
oprogramowania do analizy tresci emitowanych w radio i telewizji w czasie rzeczywistym;

2. Prace badawcze - etap drugi, wytworzenie w oparciu o wypracowane razem z Wykonawcg rezultaty prac badawczych zespotu badawczego Hurtownia danych
— rezultatem bedzie zbudowanie Hurtowni Danych przechowujgcej pozyskane dane z etapu pierwszego prac badawczych.

Uwaga! Dostawca gwarantuje dostawe, montaz, instalacje, uruchomienie, kalibracje i wszystkie inne niezbedne czynnosci zwigzane z uruchomieniem systemu,
ktore zawarte sq w cenie. Zamawiajgcy nie ponosi Zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych m.in. z dostawq, montazem, uruchomienie, kalibracje i wszystkimi
innymi niezbednymi czynnosciami zwiqzanymi z uruchomieniem wynikow prac. Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwiqgzanych ze
Swiadczeniem gwarancji wg minimalnych zapisow zawartych w opisie przedmiotu zaméwienia.

Uwaga! Procedura serwisowa/gwarancyjna zawarta w przedmiocie zamdéwienia dotyczy okresu kwalifikowalnosci wydatkéw do korica trwania projekt
badawczego! Koszty utrzymania rozwiqzania po tym okresie bedzie regulowac odrebna umowa.
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2. Procedura serwisowa i warunki SLA dla budowanego rozwiazania

|. Procedura zglaszania Bledow
1. Btedy w dziatajacym rozwigzaniu moga by¢ zglaszane przez Zamawiajgcego lub samodzielnie wykrywane i zgtaszane przez Wykonawcg.
2. Zgloszenia Bledow beda klasyfikowane i obstugiwane wedlug stopnia ich wplywu na biezgcg dziatalno$¢ Zamawiajgcego, okre$lonego przez
nastepujace kategorie Bledow:

a)

Nazwa priorytetu zgtoszenia Opis priorytetu
Zgloszenie o priorytecie krytycznym Problem, ktory catkowicie
wstrzymuje prace Systemu.

Zgloszenie o priorytecie wysokim Przyczyna, ktora uniemozliwia
realizacj¢ procesow W trybie
cigglym, w tym powazne i
powtarzajace si¢ niedogodnosci z
dziataniem i funkcjonalno$ciami
systemu

Zgloszenie o priorytecie normalnym Przyczyna, ktora zaktoca realizacje
procesow biznesowych nie
zatrzymujac go bez znaczacego
wplywu na obnizenie
funkcjonalnosci systemu ze
sporadyczng czgstotliwoscia
wystapienia
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. Klasyfikacja Btedow na powyzej wymienione kategorie jest dokonywana przez zglaszajagcego Btad. Ani Wykonawca ani Zamawiajgcy nie moze
dokona¢ zmiany klasyfikacji Btedu bez uzgodnienia z druga Strona.

. W razie stwierdzenia Btedu uprawniony personel Zamawiajacego powiadomi niezwlocznie Wykonawce, podajac jego objawy 1 prawdopodobne
przyczyny.

. W przypadku wykrycia Bledu przez Wykonawce poinformuje on niezwtocznie Zamawiajgcego i przystapi do usuwania jego przyczyny zgodnie z
procedurg opisang w niniejszym Zataczniku stosujac ja odpowiednio.

. Chwila otrzymania informacji o Bledzie przez Wykonawce jest momentem przyjecia zgloszenia serwisowego. Natomiast w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 5, chwila przyjecia zgloszenia serwisowego Btedu jest powiadomienie o jego wystgpieniu Zamawiajacego.

. Zgloszenia serwisowe Bledow beda przyjmowane przez Wykonawce z wykorzystaniem systemu udostepnionego przez Zamawiajgcego lub za pomoca
wiadomosci email.

. Zgloszenia serwisowe beda rejestrowane 365 dni w roku, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. W ramach ustugi Serwisu, Wykonawca odpowiada za zarzadzanie i administracje techniczng Systemem, a w szczeg6lnosci:

9.2. Zapewnienie wymaganej dostepnosci, wydajnosci i pojemnosci Systemu w zakresie wszystkich elementow oprogramowania wykorzystanych w budowie
rozwigzania, umieszczonych na wskazanych przez Zleceniodawce hostach, w szczegdlnosci utrzymanie parametréw wskazanych w punkcie 7.

9.3. Zabezpieczenie danych, w tym wszystkich baz danych, przed zniszczeniem, utrata, kradziezg, nieuprawnionym dostgpem oraz biezgce monitorowanie i
zglaszanie Zamawiajgcemu wszystkich incydentow i zagrozen z tym zwigzanych.

9.4. Monitorowanie stanu Systemu oraz reagowanie na ewentualne nieprawidtowosci w jego dziataniu.

9.5. Wykonywanie kopii zapasowych pozwalajacych na przywrocenie stanu Systemu do dowolnego punktu w czasie, z mozliwoscia wskazania go do 30 dni
wstecz.

9.6. Cykliczne przeglady Systemu oraz wykonywanie dziatan proaktywnych majacych zapobiec ewentualnym problemom w przyszto$ci. Realizacje audytow
przegladéw Rozwiazania zgodnie z potrzebami Zleceniodawcy.

9.7. Realizacja operacji wdrozen zmian oraz modyfikacji i zmian konfiguracji w Systemie zgodnie z potrzebami Zleceniodawcy.

9.8. Implementacje¢ patch-y, fixow i poprawek Systemu zgodnie z zaleceniami producentéw, dobrymi praktykami lub potrzebami wynikajacymi z incydentow
bezpieczenstwa danych lub Systemu wlacznie z systemami operacyjnymi
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9.9. Kont JBaITSYE 8icyjnej w ramach wykorzystywanych w Systemie, w szczegdlnosci licencji firm trzecich i wykorzystanych komponentow
programistycznych. Wykonywanie raportdw na potrzeby audytow zewnetrznych i wewnetrznych stanu i zgodnosci licencyjne;.

9.10. Raportowanie realizacji prac zawartych w pkt. 3 w trybie miesigcznym lub na wniosek Zamawiajgcego.

9.11. Warunki konieczne do §wiadczenia ustugi Serwisu:

Umozliwienie dostepu do systeméw informatycznych Zamawiajacego wymaganych do realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce do
systemow testowych i produkcyjnych Zamawiajacego.

3. Parametry ustugi powdrozeniowej

a. Praca na systemie odbywac si¢ bedzie 24/7/365

b. Kalendarz wsparcia serwisowego - dni robocze w godzinach 8:00 - 18:00.

C. Zgloszenia serwisowe beda rejestrowane w systemie Zamawiajgcego.

d. Przerwy serwisowe - standardowa: sobota 20:30 - niedziela 18:30.

e. Oczekiwany poziom Dostepnos¢ rozwigzania to 98,5% w skali miesigca, do poziomu Dostepnosci nie wlicza si¢ przerw serwisowych.

f. Parametry okreslajace oczekiwang wydajno$¢ Systemu wskazane sg w punkcie 10 niniejszego zatgcznika.

g. Implementacja poprawek 1 zmian skutkujgca niedostepnoscig Systemu bedzie realizowana przez Wykonawce w kazdorazowo uzgodnionym z
Zamawiajacym okresie przerwy serwisowe;j.

h. Warunki Serwisu nie obejmuja awarii sprzetowej urzadzen dostgpowych oraz elementéw infrastruktury i systemdéw operacyjnych
utrzymywanych przez Zamawiajacego.



Inteligentny Rozwdj

Fundusze Unia Europejska
5 Europejskie PARP @ Europejski Fundusz “
Rozwoju Regionalnego

Opieka serwisowa dla Rozwigzania, powinna by¢ dostgpna w godzinach pracy systemu, przy zachowaniu czasow przedstawionych w tabeli nr 1.

Tabela 1 Oczekiwane czasy do umowy SLA na utrzymanie systemu.

Czas reakcji | Czas naprawy
Zgloszenie 0 priorytecie | 1 h 4 h
Krytycznym
Zgloszenie o priorytecie wysokim 2h 16 h
Zgloszenie o priorytecie normalnym | 1h 48 h

4. Gwarancja wydajnosci Systemu:
a. Czas ladowania strony/okna aplikacji (odpowiedZz Systemu) ponizej 5 sekund, przewidywana liczba uzytkownikdéw korzystajacych jednoczesnie z

Systemu: 10
Maksymalny czas wyszukiwania danych za pomoca mechanizmu szybkiego wyszukiwania (proste - do 1 atrybutu) do 2 sekund.
C. Maksymalny czas zapisu danych w Systemie dla obiektow formatek dla poszczegodlnych typow rekordow do 5 sekund.

5. Usunigcie bledu w Systemie
5.1. Usunigcie Bledu nastapi przez wyeliminowanie jego zrodta, Systemie, Dokumentacji, Projekcie Technicznym, skutkujgce przywroceniem petnej
funkcjonalno$ci Systemu zgodnej z Umowa.

5.2. usunigciu Bledu Wykonawca powiadomi niezwlocznie Zamawiajacego poprzez zamknigcie zgloszenia w Systemie Zgloszeniowym
Zamawiajacego lub/oraz poinformuje wiadomoscig email.

5.3. Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania oraz raportowania w cyklu miesiecznym lub na wniosek Zamawiajacego dostepnosci i
wydajno$ci ustugi wraz z miernikami i wskaznikami.
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5.4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ustalonych parametrow czaséw naprawy bledéw okreslonych w Tabeli nr 1 lub niedotrzymania
wymaganej min. dostgpnosci Systemu Zamawiajagcemu przystuguje prawo do zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej.

I1. Procedura akceptacji usuniecia Bledu
1. Btad uznaje si¢ za usunigty z chwilg dokonania akceptacji jego usunigcia przez Zamawiajacego wraz z opisem sposobu rozwigzania

2. W terminie 3 dni od powiadomienia przez Wykonawce o usuni¢ciu Bledu Zamawiajacy:
a. zaakceptuje usuniecie Btedu, albo
b. zgtosi uwagi lub zastrzezenia do usunigcia Bledu.

3. Zgloszenie uwag lub zastrzezen przez Zamawiajacego powinno nastgpi¢ za posrednictwem Systemu Zgloszeniowego lub/oraz wiadomosci email.
W celu usuni¢cia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz w przypadku zgloszenia uwag lub zastrzezen przez Zamawiajacego usuniecie Btedu uznaje
si¢ za niedokonane, co skutkuje uprawnieniem Zamawiajacego do naliczania kar umownych, tj. od momentu uptywu czasu do usuni¢cia Bledu.

4. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego Wykonawca powinien niezwtocznie usung¢ Blad w sposdb uwzgledniajacy zgloszone przez
Zamawiajacego uwagi lub zastrzezenia.



